Sportovni centrum Radostova, pfispévkova organizace

OBCHODNI| PODMINKY E-SHOPU

Méstska plovarna Luhacovice

Uginné od 1. 7. 2026

1. Uvodni ustanoveni a identifikace prodavajiciho

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vznikajici pfi nakupu produktd prostfednictvim
e-shopu https://eshop.plovarnaluhacovice.cz (dale jen ,e-shop®).

1.2. Prodavajicim a provozovatelem e-shopu je Sportovni centrum Radostova, pfispévkova organizace,
se sidlem Hradisko 1029, 763 26 Luhadovice, IC: 70974942, DIC: CZ70974942, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil Pr, vlozka 356 (dale jen ,prodavajici*
nebo ,provozovatel®).

1.3. Prodavajici je provozovatelem Méstské plovarny LuhaCovice na adrese Méstska plovarna
LuhacCovice, Solné 1090, 763 26 Luhacovice.

1.4. Kontaktni udaje pro e-shop, objednavky a reklamace: e-mail info@plovarnaluhacovice.cz, telefon
+420 733 710 355, web https://plovarnaluhacovice.cz, datova schranka bkak8bz. Pro organizacni a
spravni véci Ize pouzit také e-mail reditel@radostova.cz.

1.5. Tyto obchodni podminky se pouziji zejména na smlouvy uzavirané se spotfebitelem. Pokud
kupujici jedna pfi nakupu v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani,
pouziji se tyto podminky pfiméfené, neni-li dohodnuto jinak.

1.6. Odchylna ujednani uvedena u konkrétniho produktu, v objednavce nebo v individualni komunikaci
maji pfednost pfed témito obchodnimi podminkami.

2. Vymezeni zakladnich pojma

2.1. Kupuijici je osoba, ktera prostfednictvim e-shopu objedna produkt.

2.2. Spotrebitel je fyzicka osoba, kterda mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu s prodavajicim.

2.3. Produkt znamena zejména elektronickou vstupenku, permanentku, hodnotovy nebo darkovy
poukaz, abonentni uCet, kreditni banku, dobiti kreditu nebo jiny produkt nabizeny v e-shopu.

2.4. Elektronicky kéd znamena zejména QR kod, ¢arovy kdd, Cislo voucheru nebo jiny kéd vydany e-
shopem, ktery je ur€eny k ovéfeni a uplatnéni zakoupeného produktu.

2.5. Fyzicky nosi€¢ znamena zejména Cipové hodinky, Cipovou kartu, kartu permanentky nebo jiny
prostfedek vydany provozovatelem pro vyuzivani produktu v provozu.

2.6. Navstévni fad znamena aktualni navstévni rad Méstské plovarny Luhacovice zvefejnény na webu
https://plovarnaluhacovice.cz/navstevni-rad/ a/nebo dostupny v provozovné.

3. Nabizené produkty a jejich hlavni vlastnosti

3.1. E-shop slouZi zejména k prodeji online vstupenek, permanentek, hodnotovych a darkovych
poukazul, abonentnich sluzeb a dobijeni kreditu. Konkrétni nabidka, cena, platnost a rozsah
produktu jsou vzdy uvedeny u konkrétniho produktu v e-shopu.

3.2. Online vstupenky: Online vstupenka je elektronicka jednorazova vstupenka do Méstské plovarny
Luhacovice. V nabidce mohou byt vstupenky pro rizné vékové nebo slevové kategorie a pro riizné
Casové intervaly. Neni-li u produktu uvedeno jinak, platnost online vstupenky je 1 mésic od
zakoupeni.

3.3. Hodnotové a darkové poukazy: Hodnotovy poukaz je elektronicky poukaz v urcité hodnoté. Lze
jej uplatnit podle aktualnich pravidel provozovatele zejména na nakup permanentky, abonenta,
dobiti existujiciho abonenta, jednorazové vstupné nebo nakup v bufetu. Neni-li u produktu uvedeno
jinak, platnost hodnotového poukazu je 6 mésict od zakoupeni. Poukaz nelze sménit za penize.

3.4. Permanentky: Permanentka slouzi k opakovanym vstupim v rozsahu uvedeném u konkrétniho
produktu, zejména podle poctu vstupu, délky vstupu a kategorie navstévnika. Neni-li u produktu
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uvedeno jinak, platnost permanentky je 6 mésict od zakoupeni. NevyCerpané vstupy na
permanentce nelze zpétné proplatit.

3.5. Abonentni Uéty, kreditni banky a dobiti kreditu: Abonentni sluzby a kreditni banky umozriuji
Cerpani sluzeb z pfedem nabitého kreditu podle aktualniho ceniku a pravidel provozovatele. Pfi
zaloZeni nového ucétu a pfi dobijeni se uplatni minimalni €astky pro vstup, kategorie slev, pravidla
pro ¢erpani, pfevody a expiraci kreditu uvedené v aktualnim ceniku a na webu provozovatele.
Neni-li uvedeno jinak, kredit expiruje pfi neaktivité na uctu po dobu 2 let.

3.6. Zakoupenim produktu nevznika kupujicimu pravo na vyuziti sluzby v rozporu s navstévnim fadem,
provoznimi pokyny, bezpe¢nostnimi pravidly, kapacitou provozu, oteviraci dobou nebo
mimofadnymi provoznimi omezenimi.

. Uzivatelsky ucCet

4.1. Pokud to e-shop umoziuje, muze kupujici nakupovat prostfednictvim uzivatelského uctu nebo bez
registrace. Kupuijici je povinen uvadét spravné a pravdivé udaje a pfi zméné je aktualizovat.

4.2. Pristupové udaje k uzivatelskému uctu je kupujici povinen chranit pfed zneuzitim. Kupujici neni
opravnén umoznit pouzivani svého uctu tfetim osobam zpusobem, ktery by mohl vést ke zneuziti
e-shopu, neopravnénému Cerpani zakoupenych produktt nebo poruseni téchto podminek.

4.3. Prodavajici maze uzivatelsky ucet zrusit nebo omezit, zejména pokud kupuijici porusi tyto
podminky, zneuZije e-shop nebo ucet dlouhodobé nevyuziva. Zrudenim uctu nejsou dotéeny
povinnosti prodavajiciho uchovavat nezbytné udaje podle pravnich predpisa.

. Objednavka a uzavieni smlouvy

5.1. Prezentace produktd v e-shopu je informativni a neni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu §
1732 odst. 2 obCanského zakoniku. Prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu zejména pfi zjevné
chybé v cené, popisu produktu nebo dostupnosti.

5.2. Kupujici vlozi zvolené produkty do koSiku, vyplni poZzadované udaje, zvoli zpusob platby a pfed
odeslanim objednavky ma moznost udaje zkontrolovat a opravit.

5.3. Odeslanim objednavky kupuijici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
zasadami zpracovani osobnich Udaji a pouzivani cookies a navstévnim fadem, a Cini zavaznou
objednavku spojenou s povinnosti zaplatit cenu.

5.4. Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici obdrzi potvrzeni
0 Uspésné platbé a potvrdi objednavku kupujicimu elektronickou postou nebo zpfistupni
zakoupeny produkt v uzivatelskeém uctu.

5.5. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Prodavajici uchovava udaje o objednavce v rozsahu
nezbytném pro pInéni smlouvy, ucetnictvi, reklamace a ochranu pravnich naroku.

. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny produktd jsou uvedeny v korunach ¢eskych, véetné DPH a vSech povinnych poplatkl, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Prodavajici je platcem DPH.

6.2. Cena platna pro kupujiciho je cena zobrazena v e-shopu v okamziku odeslani objednavky, pokud
nejde o zjevnou chybu. Slevy, akce a zvyhodnéni nelze vzajemné kombinovat, pokud prodavajici
vyslovné nestanovi jinak.

6.3. Platba v e-shopu probiha bezhotovostné prostfednictvim platebni brany ComGate nebo jinym
zpusobem, ktery e-shop v danou chvili nabizi. Platebni Udaje ke karté zpracovava poskytovatel
platebni brany; prodavajici obvykle neuchovava celé Cislo platebni karty ani bezpe€nostni kod
karty.

6.4. Darfovy doklad vystavi prodavajici v souladu s pravnimi predpisy. Je-li dafovy doklad vystaven
elektronicky, zasle jej prodavajici na e-mail uvedeny v objednavce nebo jej zpfistupni v
uzivatelskeém uctu.
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7. Dodani elektronickych produktd a povinnost predlozit kod

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zakoupeny elektronicky produkt je po uspéSném zaplaceni doruéen zejména e-mailem na adresu
uvedenou v objednavce, pfipadné zpfistupnén v uzivatelském uctu. Produkt miaze mit podobu QR
kodu, ¢arového kodu, Cisla voucheru nebo jiného elektronického kodu.

Kupujici je povinen po doruéeni zkontrolovat, zda obdrzel spravny produkt, zejména typ produktu,
kategorii, poc€et vstupl, hodnotu, cenu a dobu platnosti. Zjisti-li kupujici nesrovnalost, je povinen
kontaktovat prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, idealné jesté pfed pokusem o uplatnéni
produktu.

Pro uplatnéni elektronické vstupenky, poukazu, voucheru, objednané permanentky, abonenta,
dobiti kreditu nebo jiného elektronického produktu je kupujici povinen predlozit pfislusny QR kod,
Carovy kod, Cislo voucheru nebo jiny elektronicky kod vydany e-shopem, a to v mobilnim zafizeni
nebo v tisténé podobé tak, aby byl strojové Citelny a ovéfitelny pokladnim nebo turniketovym
systémem.

Jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, Cislo objednavky, potvrzeni o platbé, vypis z uctu, darovy doklad
nebo ustni sdéleni samy o sobé nenahrazuji QR kéd, ¢arovy kod, Cislo voucheru ani jiny kdd
uréeny k uplatnéni produktu. Bez pfedloZeni ovéfitelného kddu nemusi byt produkt umoznéno
uplatnit.

U produktu, které jsou po ovéfeni elektronického kodu prevedeny na fyzicky nosi¢ nebo
zaevidovany do pokladniho systému, je elektronicky kod potfebny zejména pro prvni vydani,
aktivaci, dobiti nebo uplatnéni produktu. Po vydani fyzického nosie se navstévnik prokazuje timto
fyzickym nosi¢em podle pravidel provozovatele.

Prodavajici neodpovida za nedoruceni e-mailu zpusobené chybné uvedenou e-mailovou adresou,
zaplnénou schrankou, nastavenim antispamu nebo jinou pfekaZkou na strané kupujiciho. Pokud
kupujici produkt neobdrzi, mize prodavajiciho kontaktovat za u¢elem opétovného zaslani nebo
ovéreni objednavky.

8. Uplatnéni produktl, platnost a expirace

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Produkt Ize uplatnit pouze po dobu jeho platnosti a v rozsahu uvedeném u daného produktu. Po
uplynuti platnosti produkt expiruje. Expirovany produkt nelze pouzit, sménit za hotovost, pfevést na
jiny produkt ani proplatit, pokud prodavajici vyslovné nerozhodne jinak nebo pokud jiny postup
nevyplyva z pravnich pfedpisu.

Online vstupenka je platna 1 mésic od zakoupeni, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak. Po
expiraci online vstupenky zanika moznost jejiho vyuziti.

Hodnotovy nebo darkovy poukaz je platny 6 mésicl od zakoupeni, neni-li u konkrétniho produktu
uvedeno jinak. Po expiraci poukazu zanika moznost jeho uplatnéni a nevyCerpana hodnota se
nevraci.

Permanentka je platna 6 mésicu od zakoupeni nebo aktivace podle konkrétniho produktu a
nastaveni systému.

Nevyc€erpané vstupy po uplynuti platnosti permanentky nelze zpétné proplatit ani pfevést, pokud
prodavajici vyslovné nerozhodne jinak.

Kredit na abonentském uctu nebo kreditni bance expiruje, pokud na uctu nedojde k Zadné aktivité
po dobu 2 let, zejména ke vstupu, platbé, dobiti nebo jiné systémové zaznamenané aktivité.
Nevyc€erpany kredit neni mozné zpétné proplacet; pravidla pfipadného pfevodu se fidi aktualnim
navstévnim fadem a cenikem.

9. Zlevnéneé produkty a chybné zakoupena kategorie

9.1.

9.2.

U produktd pro déti, mladez, studenty, seniory, osoby ZTP/ZTP/P, doprovod ZTP/P, rodinné
vstupné nebo jiné zvyhodnéné skupiny je kupujici povinen splfiovat podminky pfislusné slevy a na
vyzvu je dolozit pfi vstupu, uplatnéni produktu, zalozeni Uc¢tu, nastaveni tarifu nebo pfi kontrole.

K dolozeni naroku na slevu slouzi zejména ob&ansky prikaz, studentsky priikaz, prikaz
ZTP/ZTP/P, rodny list ditéte nebo jiny doklad podle navstévniho fadu a aktualnich pravidel
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provozovatele. Provozovatel neni povinen uznat zlevnény produkt, pokud kupujici nebo osoba,
ktera produkt uplatiiuje, narok na slevu nedoloZi.

9.3. Pokud kupuijici zakoupi zlevnény produkt, na ktery nema narok, mize byt pfi uplatnéni vyzvan k
doplaceni rozdilu do odpovidajici béZné ceny nebo k zakoupeni spravného produktu. Pokud
kupujici doplatek neuhradi nebo narok nedolozi, nemusi mu byt vstup nebo vyuZiti produktu
umMozZnéno.

9.4. Zjisti-li kupujici chybné zakoupenou kategorii jesté pfed uplatnénim produktu, je vhodné
kontaktovat prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu. Pokud produkt nebyl pouZit, je stale platny a
technické feSeni to umoznuje, muze prodavajici provést vyménu, storno a vystaveni spravného
produktu nebo jinou pfiméfenou Upravu. Tim nejsou dotéena zakonna prava spotiebitele na
odstoupeni od smlouvy, pokud se uplatni.

9.5. Po priichodu turniketem, po ovéreni kddu, po aktivaci produktu, po vydani vstupu nebo po
Castecném Cerpani produktu jiz zpravidla nelze namitat chybné zvolenou kategorii jako ddvod pro
vraceni penéz.

10. Permanentky, abonenti, kreditni banky, Cipy a zalohy

10.1. U permanentek, abonentnich uc&td, kreditnich bank a jinych produktu s fyzickym nosi¢em se
pouziji také aktualni pravidla uvedena v navstévnim fadu, ceniku a na webu provozovatele. Tato
pravidla tvofi praktické podminky ¢erpani produktu.

10.2. Permanentky mohou byt vydavany na kartu permanentky. Pokud je u permanentky uctovana
vratna zaloha za kartu, vraci se pouze pfi vraceni pfislusné karty, a to po splnéni podminek
uvedenych v ceniku a navstévnim fadu. Podle aktualnich pravidel je kartiCka permanentky
zalohovana ¢astkou 100 K¢ a zaloha se vraci po vyCerpani vstupl a vraceni karty.

10.3. Zaloha za kartu nebo jiny fyzicky nosi¢ se nevraci, pokud kupujici kartu nebo nosi¢ nevrati,
vrati jinou kartu, vrati kartu poSkozenou, nefunkéni, znehodnocenou, necitelnou, zamérné
upravenou nebo jinak ve stavu, ktery brani jejimu dalSimu pouZiti nebo ovéfeni. Pfiméfené naklady
na novy nosic¢, blokaci, pfevod nebo manipulaci mohou byt u¢tovany podle aktualniho ceniku.

10.4. Nevyc€erpané vstupy na permanentce nelze zpétné proplatit. Permanentka, ze které jiz byl
vyCerpan alespon jeden vstup, byla aktivovana nebo byla jinak ¢asteCné pouzita, se povazuje za
Cerpany produkt a nelze ji vratit jako nevyuzity produkt.

10.5. Abonentni ucet, kreditni banka a dobity kredit po zalozeni, dobiti, aktivaci nebo ¢astecném
Cerpani nelze vratit a vyplatit zpét. NevyCerpany kredit Ize FeSit pouze zplisobem uvedenym v
aktualnim navstévnim fadu a ceniku, zejména pfevodem na jinou osobu, pokud to provozovatel
umozfiuje, a za stanoveny manipulaéni poplatek.

10.6. PFi ztraté abonentského Cipu, kreditni banky, permanentky nebo jiného fyzického nosice
muze provozovatel puvodni nosi¢ zablokovat a prevést zlstatek nebo opravnéni na novy nosic,
pokud je to technicky mozné a drzitel prokaze opravnéni k danému uctu nebo produktu. Poplatek
za novy nosi¢, blokaci nebo pfevod se Fidi aktualnim cenikem.

11. Provozni omezeni, kapacita a navstévni rad

11.1. Online vstupenka, poukaz nebo jiny elektronicky produkt neni rezervaci konkrétniho mista,
terminu, drahy, atrakce, lehatka ani sluzby, neni-li u produktu vyslovné uvedeno jinak. Vstup do
provozu je vzdy podminén aktualni kapacitou, oteviraci dobou, provoznimi omezenimi a
bezpecnostnimi pokyny.

11.2. PFi dosazeni maximalni kapacity mize byt vstup do€asné pozastaven nebo odlozen i u osob
s pfedem zakoupenou online vstupenkou, poukazem nebo jinym produktem. Takové omezeni
samo o sobé nezaklada narok na vraceni ceny, pokud je mozné produkt vyuZit v dobé jeho
platnosti.

11.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit provoz, uzavrit ¢ast arealu, zménit oteviraci dobu
nebo doCasné neposkytovat urcitou sluzbu z technickych, hygienickych, bezpecnostnich,
kapacitnich, personalnich nebo jinych provoznich davodu. Informace o omezenich zvefejfiuje
prodavajici obvyklym zpisobem, zejména na webu nebo v provozovné.
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11.4. Zakoupenim produktu a/nebo vstupem do arealu Méstské plovarny Luhacovice kupuijici a
kazda osoba, které kupujici produkt poskytne, bere na védomi povinnost dodrzovat navstévni rad,
bezpec&nostni pravidla, hygienické pokyny a pokyny zaméstnancu provozovatele.

11.5. Navstévni Fad upravuje zejména vstup do arealu, pouzivani Cipu, slevy, doplatky, chovani v
bazénech a Satnach, odpovédnost za déti, zdravotni a hygienické pozadavky, zakazy, kapacitni
omezeni, ztratu Cipu a pravidla reklamaci v provozu.

11.6. Pfi pfekroeni zakoupené doby vstupu je navstévnik povinen uhradit doplatek podle
aktualniho ceniku a navstévniho fadu. Po prichodu turniketem zpravidla neni mozné areal opustit
a znovu se vratit na stejny vstup.

11.7. Poruseni navstévniho fadu, pokynl zaméstnancl nebo bezpecnostnich pravidel mize vést k
odmitnuti vstupu, vykazani z arealu bez naroku na vraceni vstupneho, zablokovani produktu nebo
jinému pfiméfenému opatfeni podle povahy poruseni.

12. Odstoupeni od smlouvy, storno a vraceni plateb

12.1. Je-li kupujici spotfebitelem a smlouva byla uzaviena distanénim zpusobem prostfednictvim
e-shopu, ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dnua, pokud neni dale uvedeno
jinak nebo pokud pravni pfedpisy nestanovi vyjimku.

12.2. Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit zejména u produktu, ktery nebyl dosud pouzit, nebyl
aktivovan, nebyl sménén za fyzicky nosi¢, nebyl pfipsan na ucet, nebyla z néj Cerpana zadna
hodnota a nejde o produkt nebo sluzbu, u nichZ je odstoupeni podle zakona vylouéeno.

12.3. Za pouzity nebo Cerpany produkt se povazuje zejména produkt, u néhoz byl ovéfen QR kad,
¢arovy kod, Cislo voucheru nebo jiny elektronicky kod, byl umoZnén vstup, byl vydan nebo
aktivovan fyzicky nosic¢, byl zalozen nebo dobit abonentni ucet €i kreditni banka, byl vy€erpan
alespon jeden vstup, byla erpana ¢ast hodnoty poukazu nebo byl produkt jinak pfeveden do
provozniho systému k ¢erpani.

12.4. Spotrebitel nemlze odstoupit zejména od smlouvy o sluzbé, ktera jiz byla v plném rozsahu
poskytnuta, pokud plnéni zapocalo s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni a byl pou€en o zaniku prava na odstoupeni. Dale nemUize odstoupit v pfipadech
stanovenych obCanskym zakonikem, zejména u sluzeb vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle
smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi.

12.5. Cerpanou permanentku, tedy permanentku aktivovanou nebo &asteéné erpanou, nelze
vratit a proplatit. Cerpany abonentni G&et, kreditni banka nebo jiz dobity a aktivovany kredit nelze
vratit a vyplatit zpét; uplatni se pravidla pro Cerpani, expiraci a pfipadny prevod kreditu podle
navstévniho fadu a ceniku.

12.6. Odstoupeni nebo zadost o storno Ize zaslat na e-mail prodavajiciho
info@plovarnaluhacovice.cz. Kupujici uvede alespon €islo objednavky, e-mail pouzity pfi
objednavce, identifikaci produktu a divod zadosti. U zakonného odstoupeni neni uvedeni ddvodu
povinné.

12.7. Po doruceni opravnéného odstoupeni prodavajici produkt zneplatni nebo zablokuje v
systéemu. Zneplatnény produkt nelze dale pouzit. Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézni
prostiedky bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, zpravidla stejnym
zpusobem, jakym je obdrzel, pokud se strany nedohodnou jinak.

12.8. Vraceni platby za nepouzity produkt po uplynuti 14denni Ihity, vyména produktu,
prodlouzeni platnosti nebo jiné zakaznické feSeni muze prodavajici umoznit dobrovolné podle
technickych moznosti a konkrétni situace. Na takové dobrovolné feSeni vSak nevznika automaticky
narok, pokud jej nestanovi pravni pfedpis nebo konkrétni nabidka.

13. Reklamace a prava z vadného plnéni

13.1. Prodavajici odpovida za to, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady a Ze odpovida popisu v e-
shopu, objednavce a témto obchodnim podminkam. Prava z vadného plnéni se fidi ob&anskym
zakonikem a dal8imi pravnimi predpisy.

13.2. Reklamaci Ize uplatnit na e-mailu info@plovarnaluhacovice.cz nebo osobné v provozovné
v dobé pfitomnosti vedouciho provozu. Kupujici by mél uvést zejména Cislo objednavky, jméno a
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prijmeni, kontaktni e-mail, popis vady a pfilozit doklad o koupi nebo elektronicky kéd, pokud jej ma
k dispozici.

13.3. Za vadu se povazuje zejména situace, kdy kupujici po zaplaceni neobdrzi produkt z divodu
na strané prodavajiciho, obdrzi jiny produkt, produkt nelze ovéfit v systému, kéd je nefunkéni nebo
jsou nespravné uvedeny podstatné udaje produktu.

13.4. Za vadu se nepovazuje zejména nemoznost vyuzit produkt z dlivodu na strané kupujiciho, z
ddvodu nedolozeni naroku na slevu, z divodu ztraty, poSkozeni i vyzrazeni kodu treti osobg, z
ddvodu uplynuti platnosti, nebo z diivodu do¢asného kapacitniho &i provozniho omezeni, pokud Ize
produkt vyuzit v dobé jeho platnosti.

13.5. Reklamace bude vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve |hité stanovené pravnimi
predpisy. O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan na e-mail uvedeny v reklamaci nebo
objednavce.

14. Ztrata, poSkozeni a zneuziti produktu

14.1. Kupuijici je povinen chranit elektronicky kod, voucher, PDF doklad, Cip, kartu, permanentku
nebo jiny nosi¢ produktu pfed ztratou, poSkozenim, zvefejnénim a zneuzitim.
14.2. Elektronicky produkt je opravnéna vyuzit osoba, ktera jej pfedlozi jako prvni, pokud z povahy

produktu nebo z jeho popisu nevyplyva, Ze je vazan na konkrétni osobu. Prodavajici nemusi
zkoumat, zda osoba predkladajici kod je pdvodnim kupujicim.

14.3. Pfi ztraté, kradezZi nebo podezieni na zneuziti je kupujici povinen neprodlené kontaktovat
prodavajiciho. Pokud je to technicky mozné a produkt dosud nebyl vyuzit, prodavajici maze
puvodni produkt zablokovat a vystavit nahradni.

14 .4. Prodavajici neodpovida za Skodu vzniklou tim, Ze kupujici ztratu nebo zneuZiti neoznamil
veas.

14.5. U fyzickych Cipu, karet nebo hodinek se uplatni pravidla zaloh, poplatkl za novy nosic,
prevodl a blokace uvedena v aktualnim ceniku a pravidlech provozovatele.

15. Osobni udaje, cookies a obchodni sdéleni

15.1. Informace o zpracovani osobnich Udajd a pouzivani cookies jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji a pouzivani cookies®, ktery je dostupny v e-shopu
a/nebo na webu provozovatele.

15.2. Souhlas s volitelnymi cookies se neudéluje prostfednictvim téchto obchodnich podminek, ale
prostfednictvim cookies lidty nebo jiného nastroje pro spravu souhlasu, pokud jsou volitelné
cookies pouzivany.

15.3. Prodavajici mize kupujicimu zasilat e-maily nezbytné pro vyfizeni objednavky, platby,
dodani produktu, reklamaci, provozni informace k zakoupenému produktu a jinou komunikaci
souvisejici se smlouvou. Obchodni sdéleni nesouvisejici s objednavkou jsou zasilana pouze v
souladu s pravnimi pfedpisy a Ize je odmitnout zplisobem uvedenym v daném sdéleni nebo
kontaktovanim prodavajiciho.

16. Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sport a dozorové organy

16.1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy nebo smlouvy o
poskytovani sluzeb je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/informace-o-
adr/.

16.2. Dozor nad dodrZovanim povinnosti v oblasti ochrany spotfebitele vykonava Ceska obchodni
inspekce. Dozor nad ochranou osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.
Zivnostenskou kontrolu vykonava pfisludny Zivnostensky Gfad.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravem Ceské republiky. Tim nejsou
dotena prava spotrebitele vyplyvajici z kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.
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17.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema to vliv
na platnost a u€innost ostatnich ustanoveni. Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenim, které se svym smyslem a ucelem nejvice blizi pdvodnimu ustanoveni.

17.3. Prodavajici mize obchodni podminky ménit. Pro kupujiciho je rozhodné znéni G&inné v dobé
odeslani objednavky, pokud se strany nedohodnou jinak.

17.4. Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 1. 7. 2026.

17.5. PFiloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
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Vyplnite tento formular a zaslete jej prodavajicimu pouze v pfipadé, Zze chcete odstoupit od smlouvy.

Adresat: Sportovni centrum Radostova, pfispévkova organizace, Hradisko 1029, 763 26 Luhacovice, e-
mail:

info@plovarnaluhacovice.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto produktu / téchto produktu:
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