Sportovni centrum Radostova, pfispévkova organizace

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A
POUZIVANI COOKIES

Méstska plovarna Luhacovice / e-shop

Uginné od 1. 7. 2026

1. Spravce osobnich udaju

1.1. Spravcem osobnich udaju je Sportovni centrum Radostova, pfispévkova organizace, se sidlem
Hradisko 1029, 763 26 Luhadovice, IC: 70974942, DIC: CZ70974942, datova schranka bkak8bz

(dale jen ,spravce®).

1.2. Spravce provozuje Méstskou plovarnu Luhacovice na adrese Méstska plovarna Luhacovice, Solné
1090, 763 26 Luhadovice a e-shop https://eshop.plovarnaluhacovice.cz.

1.3. Kontaktni udaje spravce: e-mail info@plovarnaluhacovice.cz, telefon +420 733 710 355. Kontaktni
osoba pro dotazy a zadosti tykajici se ochrany osobnich udaji: reditel@radostova.cz.

1.4. Tento dokument vysvétluje, jak spravce zpracovava osobni Udaje zdkaznikud, navstévnikd webu a
e-shopu, uzivatell zakaznickych uctd, drziteld poukazu, permanentek, abonentd, drzitell kreditnich
bank a osob komunikujicich se spravcem. Soucasti dokumentu jsou také informace o pouzivani
cookies a obdobnych technologii.

2. Zasady zpracovani

2.1. Spravce zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a dalSimi pfislusnymi

pravnimi pfedpisy.

2.1.1. Osobni udaje zpracovavame pouze pro konkrétni, vyslovné a legitimni ucely.

2.1.2. Zpracovavame pouze Udaje pfiméfené a nezbytné pro dany ucel.

2.1.3. Udaje uchovavame jen po nezbytnou dobu.

2.1.4. Udaje chranime vhodnymi technickymi a organiza&nimi opatfenimi.

2.1.5. Nepfedavame osobni udaje tfetim osobam pro jejich vlastni marketing bez pravniho divodu

nebo souhlasu.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

Kategorie udaju Priklady udaju

Identifikac¢ni a kontaktni
udaje

jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, pfipadné adresa nebo fakturaéni udaje

Udaje o objednavce a
smlouvé

Cislo objednavky, zakoupeny produkt, cena, datum nakupu, platnost
produktu, stav objednavky, Cislo nebo kdd vstupenky/poukazu

Platebni udaje

stav platby, identifikator transakce, platebni metoda, informace pfedané
platebni branou; spravce obvykle nezpracovava celé Cislo platebni karty ani
bezpec€nostni kod karty

Udaje o uzivatelském
uctu

prihlasovaci udaje v zabezpecené podobé, historie objednavek, nastaveni
uctu, souvisejici provozni udaje

Udaje o abonentech,
kreditnich bankach a

typ uctu nebo tarifu, kredit, zistatek, historie dobijeni a Cerpani, Cislo Cipu
nebo karty, datum expirace, pfipadné udaj o ovéfeni naroku na slevu

bezpeénostni Udaje

permanentkach

Komunikace a obsah e-maill, zadosti, reklamaci, stiznosti, udaje potfebné pro jejich
reklamace vyfizeni

Technické a IP adresa, logy, identifikatory zafizeni nebo prohlize€e, cookies

a obdobné identifikatory podle nastaveni webu a e-shopu
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3.1. Spravce zpravidla nepofizuje ani neuchovava kopie ob&anskych prikazu, studentskych prukazu,
prikazt ZTP/ZTP/P nebo jinych dokladl, pokud to neni nezbytné a zakonné. U zlevnénych tarifu
se preferuje pouze ovéreni naroku a uchovani minimaini informace potfebné pro nastaveni tarifu.

4. Ugely, pravni zaklady a doba zpracovani

Pravni zaklad Typicka doba uchovani
Objednavka, platba  pInéni smlouvy po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu
a dodani produktu potfebnou pro reklamace a ochranu pravnich
narokd
Uzivatelsky ucet plnéni smlouvy / opravnény po dobu existence uctu; neaktivni ucet muze byt
zajem po pfiméfené dobé zruSen nebo anonymizovan
Abonentni ucty, plnéni smlouvy / opravnény po dobu existence uctu nebo platnosti produktu
kreditni banky, zajem a nasledné po dobu potfebnou pro ucetni,
permanentky a Cipy reklamacni a pravni uéely
Ucetnictvi a dafiové  pravni povinnost po dobu stanovenou ucetnimi a dafiovymi
doklady predpisy
Reklamace, stiznosti plnéni smlouvy / pravni po dobu vyfizeni a nasledné po dobu béhu
a pravni naroky povinnost / opravnény zajem  promicecich Ihat nebo trvani sporu
Provozni a opravnény zajem na po dobu nezbytnou pro bezpeénost, diagnostiku
bezpecénostni logy bezpetném provozu a feseni incidentl
Marketingova souhlas nebo opravnény do odvolani souhlasu, odmitnuti zasilani nebo
komunikace zajem podle povahy sdéleni  po dobu pfiméfenou ucelu
Volitelné cookies a souhlas uzivatele po dobu uvedenou v cookie listé nebonastaveni
méreni navstévnosti souhlasu

4.1. Konkrétni doby uchovani se mohou lidit podle povahy produktu, zakonnych povinnosti, promliecich
Ihat, probihajici reklamace, kontroly nebo pravniho sporu. Po uplynuti potfebné doby jsou udaje
vymazany nebo anonymizovany.

5. PFijemci a zpracovatelé osobnich udaju

5.1. Osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze osobam, které je potfebuji pro uvedené ucely. Jde
zejména o povérené zaméstnance spravce a nize uvedené kategorie pfijemcu nebo zpracovatel:
5.1.1. provozovatel e-shopového a pokladniho systému EPOS, zejména HaSaM, s.r.o., v rozsahu
nezbytném pro provoz e-shopu, pokladniho systému a technickou podporu,
5.1.2. poskytovatel platebni brany ComGate v rozsahu nezbytném pro provedeni a ovéreni platby,
5.1.3. poskytovatelé webhostingu, serverovych, e-mailovych, IT, bezpecnostnich a zalohovacich
sluzeb,
5.1.4. ucetni, danovi, pravni a obdobni odborni poradci, pokud je to nezbytné,
5.1.5. organy vefejné moci, pokud to uklada pravni pfedpis nebo je to nezbytné pro ochranu prav
spravce.
5.2. Se zpracovateli osobnich udaji spravce uzavira smlouvy podle ¢l. 28 GDPR, pokud jejich role
zpracovatele vznika.

6. Predavani do tretich zemi

6.1. Spravce nema v umyslu pfedavat osobni udaje do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky
hospodarsky prostor. Pokud by k takovému pfedani doslo v souvislosti s nékterym technickym
nastrojem nebo sluzbou, probéhne pouze pfi splnéni podminek GDPR, napfiklad na zakladé
rozhodnuti o odpovidajici ochrané, standardnich smluvnich dolozek nebo jiného vhodného
mechanismu.
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7. Automatizované rozhodovani a profilovani

7.1. Spravce neprovadi automatizované rozhodovani s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi ucinky
vuci zdkaznikdm.

7.2. Ceny v e-shopu nejsou pfizplsobovany konkrétni osobé na zakladé automatizovaného
rozhodovani, pokud neni u konkrétni akce nebo produktu vyslovné uvedeno jinak.

7.3. Zarazeni abonenta do slevové kategorie mize byt technicky vyhodnocovano podle objektivnich
pravidel, zejména podle vySe kreditu po dobiti a typu tarifu. Nejde o profilovani pro marketingové
ucely.

8. Prava subjektu udaju

8.1. V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mate zejména tato prava:

8.1.1. pravo na pfistup k osobnim udajum,

8.1.2. pravo na opravu nepfesnych nebo neuplnych udaju,

8.1.3. pravo na vymaz, pokud jsou splnény zakonné podminky,

8.1.4. pravo na omezeni zpracovani,

8.1.5. pravo na prenositelnost udajl, pokud se uplatni,

8.1.6. pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu, zejména proti
pfimému marketingu,

8.1.7. pravo odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu; odvolani nema vliv na
zakonnost zpracovani pfed odvolanim,

8.1.8. pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, web: https://uoou.gov.cz.

8.2. Sva prava mUlzete uplatnit na e-mailu reditel@radostova.cz nebo info@plovarnaluhacovice.cz.
Spravce muze pred vyfizenim zadosti pfiméfené oveéfit totoznost Zadatele, aby nedoslo k
neopravnénému zpfistupnéni udaju.

8.3. Upozorfiujeme, Ze nékterym Zadostem nelze vyhovét v plném rozsahu, pokud spravce musi udaje
uchovavat pro splnéni pravni povinnosti, vyfizeni smlouvy, reklamace nebo ochranu pravnich
narokd.

9. Obchodni sdéleni

9.1. E-maily nezbytné pro objednavku, platbu, doru¢eni produktu, reklamaci nebo provozni informaci k
zakoupené sluzbé nejsou obchodnim sdélenim vyzadujicim marketingovy souhlas.

9.2. Marketingova sdéleni zasilame pouze v souladu s pravnimi pfedpisy. Odbér Ize kdykoliv odmitnout
odkazem v obchodnim sdéleni nebo kontaktovanim spravce.

10. Cookies a obdobné technologie

10.1. Cookies jsou malé soubory nebo jiné obdobné technologie ukladané do zafizeni uzivatele
nebo umozriujici ¢teni informaci ze zafizeni uzivatele. Pomahaji zajistit fungovani webu a e-shopu,
zapamatovat si nastaveni, méfit navstévnost nebo zobrazovat relevantni obsah, pokud s tim
uzivatel souhlasi.

10.2. Tyto informace o cookies se vztahuji na webové stranky Méstské plovarny Luhacovice a e-
shop provozovany na adrese https://eshop.plovarnaluhacovice.cz, pokud na nich dochazi k
pouzivani cookies nebo obdobnych technologii.

10.3. Kategorie cookies

Kategorie Souhlas
Nezbytné / Zajisténi zakladniho fungovani webu a e- Nepotfebuji souhlas, pokud jsou
technickeé shopu, koSiku, pfihlaseni, bezpelnosti, nezbytné pro fungovani sluzby

platebniho procesu, ulozeni volby cookies a vyzadané uZivatelem.
pfenosu komunikace.
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Predvolby / funkéni Zapamatovani uzivatelskych voleb, Podle povahy konkrétni cookies;
nastaveni napriklad jazyk, nastaveni zobrazeni nebo pokud nejde o nezbytné ulozeni,
preferované volby. pouZivaji se na zakladé souhlasu.
Statistickeé / Méfeni navstévnosti, pochopeni pouzivani Pouze na zakladé souhlasu, pokud
analytické webu, zlepSovani obsahu a sluzeb. nejde o Cisté anonymni technicke
zpracovani bez moznosti
identifikace.
Marketingové Mé&feni kampani, personalizace reklamy, Pouze na zakladé souhlasu.
remarketing nebo propojeni se socialnimi
sitémi.

10.4. Udéleni, odmitnuti a zména souhlasu

10.4.1.P¥i prvni navstévé webu nebo e-shopu se mlze zobrazit cookie liSta nebo nastaveni
souhlasu. Uzivatel muze pfijmout vSechny volitelné cookies, odmitnout voliteIné cookies nebo
si nastavit jednotlivé kategorie podle dostupnych voleb.

10.4.2.Souhlas je dobrovolny. Odmitnuti volitelnych cookies nema branit pouzivani zakladnich
funkci webu a e-shopu. Bez nezbytnych cookies v8ak nemusi byt mozné dokoncit objednavku,
pfihlaSeni, platbu nebo jiné funkce, které si uzivatel vyslovné vyzadal.

10.4.3.Souhlas Ize kdykoliv zménit nebo odvolat prostfednictvim odkazu ,Nastaveni cookies®,
~Spravovat souhlas“ nebo obdobné volby dostupné na webu &i v e-shopu. Uzivatel mize
cookies také vymazat nebo blokovat v nastaveni svéhoprohlizeCe; nékteré funkce webu a e-
shopu pak nemusi fungovat spravné.

10.5.  Prehled pouzivanych cookies

10.5.1.Konkrétni seznam pouzivanych cookies, jejich poskytovatell, ucelll a dob ulozZeni je veden v
cookie listé nebo v nastaveni souhlasu. Spravce jej prabézné aktualizuje podle skute¢né
pouzivanych technologii. Obecny pfehled typickych cookies je uveden nize.

Typicky nazev / Poskytovatel Doba ulozeni

oblast

Session / kosik / spravce nebo fungovani e-shopu, koSiku, po dobu relace nebo

prihlaseni provozovatel e- objednavky, pfihlaseni a nezbytné nutnou dobu
shopového bezpelnosti
systému

Cookies consent/  spravce nebo uloZeni volby uzivatele ohledné  obvykle nékolik mésicl

preference poskytovatel cookies az 1 rok podle nastaveni

souhlasu cookie listy

Statistické cookies spravce nebo méfeni navstévnosti a podle nastaveni nastroje
analyticky nastroj,  zlepSovani sluzeb a souhlasu uZivatele
pokud je pouzivan

Marketingové reklamni nebo méfeni kampani, remarketing, podle nastaveni nastroje

cookies socialni platforma,  personalizace reklamy a souhlasu uzivatele
pokud je pouzZivana

10.5.2.Pokud urcita kategorie cookies neni na webu nebo v e-shopu technicky pouzivana, nebude
se uZivateli ukladat ani v pfipadé, Ze je v téchto zasadach obecné popsana.

10.6. Pravni zaklad cookies

10.6.1.Nezbytné technické cookies pouzZivame, protoZe jsou nutné pro provoz webu nebo e-shopu,
provedeni pfenosu komunikace nebo poskytnuti sluzby, kterou si uzivatel vyslovné vyzadal.
Pokud prostfednictvim nezbytnych cookies dochazi ke zpracovani osobnich udajd, pravnim
zakladem je zejména plnéni smlouvy nebo opravnény zajem na bezpe¢ném a funkénim
provozu webu a e-shopu.
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10.6.2. Volitelné cookies, zejména statistické a marketingové, pouzivame pouze na zakladé
souhlasu uzivatele. Souhlas Ize kdykoliv odvolat.

10.7.  Treti strany u cookies

10.7.1.Nékteré cookies nebo obdobné technologie mohou pochazet od tfetich stran, napfiklad od
poskytovatele e-shopového systému, platebni brany, analytického nastroje, reklamniho
systému, mapového podkladu, videoplatformy nebo socialni sité. Aktualni seznam tretich stran
je uveden v nastaveni cookie lidty, pokud jsou tyto sluZby pouzivany.

11. Zabezpedeni osobnich udaju

11.1. Spravce pfijima technicka a organizacni opatfeni odpovidajici povaze, rozsahu a rizikovosti
zpracovani. Jde zejména Fizeni pfistupovych opravnéni, ochranu pfistupovych udaju,
zabezpecCenou komunikaci, pravidelné aktualizace systéma, zalohovani, Skoleni povéfenych osob
a omezeni pfistupu k osobnim udajiim pouze na osoby, které je potfebuji pro svoji praci.

12. Zmény tohoto dokumentu

12.1. Spravce muze tyto zasady aktualizovat zejména pfi zméné pravnich pfedpisu, pouzivanych
sluzeb, u€ell zpracovani nebo technického feSeni e-shopu. Aktualni znéni je vzdy dostupné v e-
shopu nebo na webu provozovatele.

12.2. Tyto zasady zpracovani osobnich Udajl a pouzivani cookies nabyvaiji u€innosti dne 1. 7.
2026.
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